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A

Acreditacio

Procés de valoracié que un organisme extern (en el nostre cas, la Comissid de Formacié
Continuada de les Professions Sanitaries) fa d'una organitzacié o activitat formativa utilitzant
criteris i estandards préviament establits. Si la valoracié supera el punt de cort establit, es
garantix el reconeixement formal dels mateixos i I'activitat o I'organitzacié resulta acreditada.

Actitud

Disposici6 a respondre de forma favorable o desfavorable davant un objecte, un
esdeveniment, una persona o una institucid, manifestant d'alguna manera un estat d'anim.

Activitat formativa

Accié amb objectiu docent.

Aprenentatge

Autodirigit, autonom o autoaprenentatge: |'alumnat assumix la responsabilitat del seu
aprenentatge identificant les seues necessitats.

Basat en problemes (ABP): métode d'ensenyament-aprenentatge centrat en I'alumnat. Este
adquirix les seues competencies a través de situacions de la vida real (problemes). La finalitat
és formar estudiants o professionals capagos d'analitzar i d'enfrontar-se a un problema com si
fora la seua vida professional, valorant i integrant el saber (coneixement) que conduix a
I'adquisici6 de competéncies. El problema plantejat suggerix objectius que obliguen a la
investigacio i a I'aprenentatge individual o en grups xicotets. En la mesura que s'avanca en el
procés es plantegen nous objectius i es continua construint coneixement i noves
competéncies.

Casos clinics: situacions cliniques reals o figurades en les quals es fixen objectius
d'aprenentatge concrets per a cadascun d’estos, que poden relacionar-se amb I'anatomia,
farmacologia, patologia, etc. (les disciplines classiques). Es pretén que |'alumnat investigue o
resolga d'una manera autdonoma o tutoritzada cadascun dels objectius marcats.

Continuat: el que es realitza al llarg de tota la vida professional.

Cooperatiu: és un enfocament metodologic per a I'aprenentatge de qualsevol contingut en un
context formatiu. Partix de la base que les diferencies entre aprenentes sén un potencial per a
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I'aprenentatge. A través de diversos métodes i teécniques es practica el treball en equip; és un
context on les persones participants es mantenen sempre actives.

Experiencial: No hi ha objectius predeterminats. El que s'aprén depén del context, de les
motivacions de I'alumnat, d'altres persones amb les quals estan en contacte, dels
descobriments fets, etc. Es el resultat de les activitats en les quals es participa.

Guiat: el personal docent pren les decisions més importants referents als objectius i
estrategies d'aprenentatge i sobre com mesurar els resultats. També s'ocupa del feedback, les
valoracions i les compensacions.

Per I'accid: I'alumnat té un paper actiu en la determinacié dels objectius d'aprenentatge.

Reflexiu: es basa en la propia experiéncia i en la resolucié de problemes en el lloc de treball.
Les sorpreses que sorgixen induixen a l'elaboracid de noves hipotesis (reflexié en l'accid).
Obliga a una busca de nova informacié i una nova reflexié en I'accié per a incorporar el nou
aprenentatge. El procés de revisid-avaluacié de la informacié conduix a I'aprenentatge.

Aptitud

Capacitat i disposicid per a actuar competentment en una determinada activitat. També es
referix a la suficieéncia o la idoneitat per a obtindre i exercir un treball o carrec, o per a superar
una prova.

Avaluacio

Procés a través del qual s'intenta determinar de manera sistematica i objectiva la rellevancia,
I'efectivitat i lI'impacte de les activitats en funcid dels seus objectius. L'avaluacio es pot referir a
I'estructura, al procés o al resultat.

B

Banc de recursos

Conjunt d'informacio de qué es disposa per a aconseguir la finalitat proposada, en este cas
I'aprenentatge (llibres, revistes, preparacions, etc.).

Bona practica

Projecte els resultats o procediments del qual han generat un impacte positiu.
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C

Capacitat

Aptitud, disposicié o suficiéncia que predisposa a algu per al bon exercici d'alguna cosa. Per a
alguns autors, les capacitats sén elements o components de la competéncia.

Competeéncia

Habilitat, aptitud i idoneitat per a fer alguna cosa o per a intervindre en un assumpte
determinat. Possessié d'un nivell satisfactori de coneixements i habilitats rellevants que
inclouen components relacionals i técnics. Estos coneixements i habilitats sén necessaris per a
realitzar les tasques propies de la professid. També s'inclouen les actituds i les aptituds.

Competéncies transversals

Es referix a les competéncies comunes a diversos professionals de la salut independentment
de la seua professid o especialitat. Les competéncies poden agrupar-se en diversos dominis,
com ara: valors professionals, actituds, comportament i etica, analisi critica, investigacio,
habilitats de comunicacié, maneig de la informacid, etc. També es podrien incloure aspectes
generals de salut publica i sistemes sanitaris.

Comunicacio

Tracte; correspondéncia entre dos o més persones. Estes poden compartir informacio,
sentiments, etc. En la practica clinica el seu context és la relacié entre professionals de la salut,
pacients, familiars i I'equip de treball.

Conflicte d'interessos

Enfrontament entre opcions que es condicionen mutuament i que afecten les decisions
adoptades i els seus resultats. En les professions sanitaries, conflicte moral existent entre la
practica professional o cientifica i la possible influéncia, directa o indirecta, de I'entitat
finangadora d'esta practica o activitat cientifica en el resultat. Este conflicte s'establix
generalment amb la industria farmaceutica o empreses comercials, que poden interferir en la
llibertat del professional de la salut o modificar-la per a aspectes simplement economics.
També pot donar-se en les decisions del professional de la salut influenciat per interessos
economics, en el cas de I'activitat privada.
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Congrés

Reunié de contacte entre especialistes en alguna materia, en la qual es proporciona
informacid, coneixements i/o experiéncies, comunicacié de novetats, Ultims descobriments o
s'analitzen problemes en busca de possibles solucions. Disposen d'un programa predefinit, i les
persones assistents adopten un rol interactiu que els permet participar activament en taules
redones, ponéncies, comunicacions, forums, debats, conferéncies i/o presentacié de posters.

Coneixement

L'adquisicio de fets, dades, informacio, idees o principis a través de |'estudi formal o individual,
de la investigacio, de I'observacid, de I'experiencia o de la intuicié.

Coordinador/a docent

Persona responsable de la coordinacié de I'activitat formativa.

Coordinador/a técnic/a

Personal de I'EVES responsable de |a supervisié técnica de I'activitat formativa.

Curs

Accié formativa estructurada, fonamentalment teorica, centrada en l'estudi d'una materia
determinada i dirigida a I'adquisicid de coneixements i a la millora de la competéncia en esta
materia, amb participaci6 d'un o diversos docents, en diferents sessions definides i
estructurades en el temps. El punt de partida deu ser comu entre I'alumnat. Es recomanable
un maxim de 30 participants. Els cursos no podran ser acreditats per damunt de 100 hores.

D

Discent

Persona que rep I'ensenyament.

Docent

Persona que impartix I'ensenyament.

E

e-learning o aprenentatge electronic

Aprenentatge basat en les tecnologies de la informacié i la comunicacié (TIC).
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G

Grup de treball

Modalitat que suposa un important nivell de formacié previa i de reflexié sobre la practica
sanitaria dels seus integrants. Es necessaria I'existéncia de formacid i treball compartit, amb
anterioritat, pel personal participant, que podra procedir del mateix o diferent centre de
treball i de la mateixa o diferent professid. El nombre de participants aconsellable és entre 4 i
12 i la durada aproximada de les sessions de 2 hores. La tematica de treball incidira en:

= millorar els processos sanitaris
= |'elaboracid, analisi i experimentacio de protocols, guies, etc.
= |a investigacid/innovacié centrada en els diferents fets que esdevenen en |'entorn

H

Habilitat

sanitari

Capacitat per a realitzar correctament una tasca que generalment s'adquirix després de
I'aprenentatge o de I'experiéncia.

I

Itinerari formatiu

Formacié que es recomana realitzar a una persona per a formar o millorar el seu perfil
professional.

J

Jornada

Reunié de curta durada (1-2 dies), en la qual s'actualitzen coneixements sobre un area
determinada amb una estructura de ponéncies i taules de debat. A diferencia dels congressos,
no es realitzen activitats simultanies i les activitats presentades responen a diferents
metodologies i continguts. Permet |'assisténcia d'un elevat nombre de participants d'una o
més professions.
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L

Linia Estrategica

Fa referencia a les linies estratégiques del Pla de Salut vigent, aixi com a les linies propies d'un
Denartament de Salut o d'un centre no departamental.

M

Metodologia docent

Conjunt de procediments que se seguixen en una exposicid docent.

O

Objectius (educatius)

Formulacid dels resultats, quant a coneixements, habilitats, valors o actituds, que s'espera
aconseguir d'una determinada activitat formativa. Per als programes de formacid, i en funcid
del seu grau de concrecid, es poden diferenciar els objectius generals dels especifics o
operatius. Es necessari que siguen redactats de manera que només admeten una
interpretacid, i que siguen formulats fent referéncia a conductes observables i avaluables.

P

. .1
Personal sanitari

Aquell recollit en la Llei 8/2018 de Salut.

Professionals de I'Area Sanitaria de Formacio Professional

Els qui ostenten els titols de Formacid Professional de la familia professional de sanitat
establits.

Pertinencia

El contingut de I'activitat formativa ha de respondre a algun tipus de necessitat (institucional,
professional, social, etc.). Ha d'indicar-se com s'han detectat estes necessitats.

! Llei 8/2018, de 20 d'abril (DOGV num. 8.279, de 23/04/2018), de la Generalitat, de modificaci6 de la
Llei 10/2014, de 29 de desembre, de la Generalitat, de Salut de la Comunitat Valenciana
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Portafolis

Col-leccié de proves o evidencies que demostren que l'aprenentatge personal necessari per a
exercir determinades competéncies ha sigut completat. Es un sistema d'avaluacié formativa
gue consistix en una recopilacido de documents amb els quals els i les professionals proven el
seu desenrotllament professional.

o 7 ey, \ o 2
Professid sanitaria

Aquelles recollides en la Llei 44/2003, d'ordenacio de les professions sanitaries.

R

Responsable de formacié

Persona encarregada de la coordinacid de les accions formatives en una Direccié General,
Departament de Salut o centre no departamental.

Rotacio

Pot ser a temps complet o parcial. Els i les professionals que fan les rotacions es desplacen a
centres diferents als del seu treball habitual, amb la finalitat de conéixer experiéncies i adquirir
competéencies en arees molt concretes i en tecniques molt especifiques en qué estos centres
son referents. El nombre de participants és escas (1-2 per rotacid).

Les rotacions en altres centres suposen la incorporacié de la persona interessada en el servici o
area de practica clinica o de gesti6 sanitaria determinada, on tindra assignat un tutor/a per al
seguiment de |'aprenentatge associat a la finalitat concreta de I'estada. La durada estara en
funcié dels continguts de I'activitat formativa i dels objectius a aconseguir, que hauran de
constar expressament en el programa que l'autoritze. En tot cas, la finalitat de la rotacié o
estada haura d'estar directament relacionada amb el lloc de treball.

S

Seminari

Accié formativa orientada a I'abordatge d'un tema determinat de forma monografica i en
profunditat, responent a una necessitat formativa concreta plantejada en un moment donat.
En general sdn activitats de curta durada (<4 hores) basades en un aprenentatge actiu en

* Llei 44/2003, de 21 de novembre (BOE n2 280, de 22/11/2003), d’ordenacio de les professions
sanitaries.
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funcié de la informacidé previament aportada als i les participants i dirigida a I'adquisicié de
coneixements i a la modificacié d'actituds. El desenrotllament del seminari es planifica en la
primera sessio del grup i en I'Ultima es fa un resum i una avaluacio del treball realitzat. Es
precisa un grup xicotet de participants (aconsellable entre 5i 12).

Sessio clinica

Activitat programada, realitzada en I'ambit laboral de les professions sanitaries, que perseguix
I'adquisicid o posada en comul de coneixements teorics i/o procedimentals i que facilita el
debat entre el personal sanitari pertanyents a una unitat o servici o entre diverses unitats o
servicis. Es consideren també sessions cliniques aquelles de la mateixa naturalesa dirigides a
un determinat col-lectiu o al conjunt de I'organitzacio.

Sessio tecnica

Sessié de naturalesa similar a les sessions cliniques, realitzada en un ambit laboral diferent al
de les professions sanitaries.

Simposi

Reunid d'especialistes i persones expertes en la qual s'exposen i desenrotllen diferents
aspectes d'un tema, de forma complexa i detallada, abordats des de diversos enfocaments a
través d'intervencions individuals breus, sintétiques i de successié continuada.

S'exposa durant diversos minuts (15-20°) i un/a coordinador/a resumix les idees principals.
L'auditori formula preguntes i dubtes que el personal expert aclarix i respon. Els i les ponents
no entren en polémica, sind que participen amb la finalitat d'aportar els seus coneixements
sobre el tema objecte de la reunid. Permet un nombre elevat de participants.

T

Taller

Accié formativa predominantment practica que el seu objectiu fonamental és el
desenrotllament d'habilitats. Té una durada curta en el temps (<4 hores) i pocs participants (6-
10 per docent), atés que requerix la seua participacié activa i la interaccié constant amb el
personal docent.
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Taula redona

Activitat en la qual un equip d'experts, que sostenen punts de vista divergents o contradictoris
sobre un mateix tema, exposen davant el grup de forma successiva i coordinada per un
moderador/a. Cada participant parla durant deu minuts i finalitzades les exposicions, se'ls
dona opcié a parlar de nou durant 2 o 3 minuts. La persona encarregada de moderar cedira la
paraula de manera successiva als integrants de la taula redona i al final fara un breu resum de
les idees principals de cada participant i destacara les diferéncies notories que s'hagen
plantejat.

Treball practic

Activitat formativa en la qual es realitza una tasca de forma autdnoma, supervisada per
personal docent, amb la finalitat d'obtindre un resultat.

Tutor/a

Persona integrant de I'equip docent o estudiant de cursos avancats, que té al seu carrec un
estudiant o un grup d'estudiants. La seua tasca és assistir I'alumnat durant el seu progrés i en
les seues necessitats academiques.

Tutoria

Accié docent d'orientacié, dirigida a impulsar i facilitar el desenrotllament integral de
I'alumnat, i que contribuix a personalitzar I'educacid, i a canalitzar i dinamitzar les relacions
amb diferents segments d'atencié (docents, administratius, organitzatius, de servicis).
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